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doencas disponiveis em websites
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Quality of the information about diseases available in Brazilian websites: a review
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Resumo

Este estudo, por meio de uma reviséo da literatura, teve o propdsito de alertar para a possibilidade de obtengéo de informagdes incorretas veiculadas na
internet sobre doencas. Durante a revisao, buscou-se por trabalhos que avaliaram a qualidade das informagdes sobre doengas divulgadas por websites
do Brasil. A consulta dos artigos deu-se por meio dos bancos de dados LILACS — BIREME, MEDLINE, SciELO e PubMed, sendo que o recorte temporal
foi de 2000 a 2009. Verificou-se que poucos foram os estudos que avaliaram a qualidade das informagdes sobre doencas disponiveis na internet, sendo
que os encontrados versam sobre a rinite alérgica, leishmaniose visceral e teqgumentar, doenga de Chagas (tripanossomiase americana) e obesidade. Os
resultados obtidos também demonstram que, em geral, as informacées divulgadas nos websites analisados séo incorretas, incompletas, desatualizadas
e pobres em embasamento cientifico. Portanto, alerta-se para o perigo de obtencédo de informacées incorretas sobre doengas e sugere-se a criagéo
de mecanismos de disseminagao de informacdes corretas sobre as enfermidades, na internet, aproveitando esta ferramenta util para a prevencgéo e o

controle das mais variadas doencas no Brasil.
Palavras-chave: internet; comunicacéo e divulgacéo cientifica; doenca.

Abstract
This study, through a review, aimed to alert to the possibility of getting incorrect information available on the internet about diseases. During the review,

we sought by studies that evaluated the quality of information about diseases, available on Brazilians websites. The consultation of papers occurred
through LILACS — BIREME, MEDLINE, PubMed and SciELO databases, and the time frame was 2000 to 2009. Few studies have evaluated the quality of
information about disease available on the internet, and those found dealed with allergic rhinitis, cutaneous and visceral leishmaniasis, Chagas disease
(American trypanosomiasis) and obesity. The results also show that, in general, the information disseminated on the websites analyzed are inaccurate,
incomplete, outdated and poor in scientific basis. Therefore, this study alerts to the danger of getting incorrect information about diseases and suggests
the creation of mechanisms to disseminate correct information about the diseases, on the internet, taking advantage of this useful tool for the prevention

and control of many different diseases in Brazil.
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Introducao

Atualmente, devido ao aumento do acesso a rede mundial de com-
putadores (internet) e as intimeras discussdes promovidas pelos érgios
de comunicagio social, tem sido observada uma crescente divulgagio
de informagdes de satide. Conforme discutido por Santana e Pereira,
o aumento do uso da internet e do seu emprego para questdes de satide
tem sido assunto de merecido destaque na atualidade. Concomitante-
mente, verificam-se também a expansdo de programas de autoajuda
e de ajuda mutua, centrados no paciente, além do crescimento de um
consumismo associado ao tema da satide, o aumento do ativismo e da
organizagdo dos pacientes e a afirmagio de medicinas complementares
e alternativas, todos estes podendo ser vinculados e disseminados dire-
tamente pela internet.

No Brasil, assim como em outros paises, a internet inicialmente
interligava laboratérios de pesquisa e estava vinculada a rea académi-
ca e militar, expandindo-se comercialmente a partir de 19942, Em 2003,
o Brasil tinha apenas 7,3 milhdes de usudrios de internet domiciliares
ativos, tendo atingido 18,6 milhdes de usuarios em 2004, dos quais 11,6
milhdes eram considerados usuarios ativos’. Atualmente, dados re-
centes de uma pesquisa encomendada pela seguradora britinica Bupa
Health Pulse revelam que 86% dos brasileiros com acesso  internet ja
buscaram orientagdes sobre saude*.

Os trabalhos de Cuenca e Tanaka’ de e Castro® mostram que a
internet tem facilitado a divulgagdo da informacio cientifica entre
os profissionais da drea da saide de diversas maneiras, proporcio-
nando pesquisas bibliograficas gratuitas, veiculando o contetdo
de periédicos de virias especialidades, facilitando a aquisi¢do de
equipamentos médicos e materiais didaticos, bem como promoven-
do o intercdmbio de informagdes por meio de grupos de discussio,
videoconferéncias, além de outras contribui¢des valorosas ao meio
médico. Da mesma forma, os beneficios da internet podem ser ex-
trapolados ao publico leigo. Qualquer pessoa que tenha acesso a
rede — desconsiderando as amplas diferengas entre as classes socio-
econdmicas que realmente tém acesso a internet e também a elitiza-
¢do no publico que acessa a web no Brasil — pode facilmente receber
orientagdes sobre prevengio, diagnéstico e tratamento de doengas’,
fato este que auxilia os usudrios e complementa as informagdes da-
das pelo profissional da drea médica. Dos 63 milhdes de pessoas que
acessaram a internet no Brasil, no ano de 2009, o nimero de pessoas
que buscou informagdes sobre satide cresceu expressivamente, re-
presentando 39% dos internautas, o que significa uma diferenca de
6% em comparagdo com o ano de 2008, segundo o Centro de Estu-

dos sobre as Tecnologias da Informagio e da Comunicagio®.

No entanto, pode-se dizer que as informagdes sobre doengas dis-
poniveis internet s3o veridicas, de boa qualidade' e, consequentemente,
confiaveis? Esta é uma pergunta que tem merecido grande atengdo, uma
vez constatado que pacientes procuram, cada dia mais, por informagdes
online sobre satide e consultam menos os médicos, como pode ser obser-
vado, por exemplo, no estudo de Richard ez a/.’. Contudo, a adequagio
e a qualidade das informages sobre doengas veiculadas pela internet sdo
questionaveis, 0 que torna a questao preocupante, uma vez que o contetl-
do incorreto sobre uma determinada doenga pode favorecer sua prolife-
ragdo ou agravar o seu quadro clinico. Além disso, em muitas situag3es,
o paciente pode realizar a automedicagdo, apds consultar informagdes na
internet. Conforme relatado nos estudos de Weisbord et a/.'’ e Hainer
et al", por exemplo, os pacientes podem, inclusive, evoluir para 6bito,
quando utilizam medicagdes prescritas em paginas da internet, sem fun-
damentagio cientifica e acompanhamento médico especializado.

Neste contexto, o presente estudo teve como objetivo apresentar nesta
revisdo da literatura os estudos que se dispuseram avaliar a qualidade das
informagdes sobre algumas doengas, disponiveis em websites brasileiros,
bem como discutir a importancia da qualidade das informagdes acerca das
enfermidades, veiculadas na internet. Pretende-se, com este estudo, ofe-
recer subsidios que podem ajudar na superagdo dos desafios pertinentes a

divulgagdo de informagdes sobre doengas, disponiveis na internet.

Métodos

Para a realizagdo deste estudo, foram selecionados os trabalhos
que abordaram os principais aspectos relacionados a divulgagio do
contetido cientifico, a disponibilizag¢io de informagdes sobre doen-
cas na internet, aos critérios de avaliagio da qualidade da informa-
¢do em satde recuperadas na internet e, especificamente, aos estu-
dos que analisaram as informagdes sobre doengas, disponiveis em
websites brasileiros.

Para a busca dos artigos cientificos, os bancos de dados LILACS
— BIREME (base de dados da literatura Latino Americana e do Caribe
em Ciéncia da Satide), MEDLINE — Index Medicus (Medical Literatu-
re Analysis and Retrieval System Online), SCIELO (Scientific Eletronic
Library Online) e PubMed (mantido pela National Library of Medicine)
foram consultados. Os seguintes descritores de pesquisa (palavras-
chave e/ou delimitadores), escritos em portugués e em inglés, foram
utilizados em vérias combinagdes: i) “internet”; ii) “doencas”; iii) “di-
vulgagdo cientifica”; iv) “comunicacdo”; v) “websites”; vi) “informagoes”;
vii) “portais brasileiros” e viii) “Brasil”.

O recorte temporal abrangeu o periodo compreendido entre os

anos de 2000 e 2009, sendo considerados os seguintes critérios para a se-

" A questao da qualidade da informagao, em qualquer meio, apresenta natureza muito subjetiva, além de haver também uma grande dificuldade em
definir o préprio conceito de qualidade da informacéao. Na internet, muito mais do que em outros meios, a definicdo do que venha ser uma informacéao
de boa qualidade fica muito mais a critério do usuério do que do produtor/autor/responsavel da/pela informacgéo, por exemplo. Entretanto, existem
alguns fatores que podem ajudar a definir, em parte, um conteldo que tenha qualidade. Sao eles: a necessidade de informacéao existente; neste caso, a
informacgao deve ser capaz de reduzir a incerteza que se tem; a cobertura; periodicidade de atualizagdo; autoria do contetdo divulgado; a veracidade e

completeza da informacéao e fundamentacao cientifica, entre outros.
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legio: i) artigos que tratassem especificamente da analise da adequagio
e da qualidade das informagdes sobre doengas, veiculadas em websizes
brasileiros; ii) artigos que tratassem dos critérios da qualidade da infor-
magio em satide e/ou doenga, disponivel na internet; iii) artigos que
tratassem da importancia da internet no que diz respeito a disseminagao
do conhecimento cientifico; iv) procedéncia e idioma: artigos nacionais
e internacionais publicados em revistas especializadas e v) tipo de pu-

blicagdo: periédicos.

Resultados e discussao

Estudos sobre a qualidade das informacdes
sobre doencas disponiveis, em websites
brasileiros

Conforme discutido por Silva ez a/."?, dada a facilidade de se ob-
terem informagdes veiculadas pela internet, o pablico leigo pode facil-
mente receber orientagdes sobre prevengdo, diagnéstico e tratamento
de diversas doengas, o que os auxilia a complementar as informagdes
dadas pelo médico, ou simplesmente os estimulam a tomar decisdes in-
dividuais frente a um processo patolégico, por exemplo, sem o conheci-
mento de um médico especializado. Esta constatagdo toma proporgdes
ainda maiores quando se considera que nem sempre a qualidade das
informagdes sobre as doengas, veiculadas em websites, é de boa quali-
dade e correta.

Apbs a realizagio da busca por trabalhos que trataram especifi-
camente de analisar a adequagdo e a qualidade das informagdes sobre
doengas, disponiveis em websites brasileiros, poucos estudos foram en-
contrados (Tabela 1).

Em pesquisa realizada no inicio dos anos 2000, Balbani et a/.”® ava-
liaram as informagdes disponiveis na internet, em lingua portuguesa,
sobre rinite alérgica e rinossinusite/sinusite. Conforme estimado por
Castro™, a rinite alérgica pode atingir cerca de 10 a 20% da populagio
mundial e mais de 15 a 25% das criangas e adolescentes.

Na ocasido, foram consultadas paginas da rede escolhidas alea-
toriamente dentre as listadas por mecanismos de busca (AltaVista,
Yahoo!, Radix, Cadé?, America OnLine), totalizando amostras de 50
paginas sobre rinite alérgica e 125 sobre rinossinusite/sinusite. Os au-

tores levaram em consideragio para as anélises dos websites as seguintes

variaveis: i) a instituigdo/pessoa responsavel pela sua veiculagio das
informagdes e ii) a adequagdo do contetido acerca da rinite alérgica e
rinossinusite/sinusite, disponivel em cada website. Quanto a avaliagdo
do contetido, verificou-se a i) exatiddo das informagdes cientificas, to-
mando-se por base a literatura médica, bem como as ii) caracteristicas
gerais dos websites, incluindo as informagdes disponiveis voltadas para
a classe médica e para leigos.

Os resultados do estudo de Balbani ez a/."” demonstraram que, em
geral, as informagdes de carater cientifico sobre rinite alérgica e rinos-
sinusite/sinusite disponiveis na internet foram consideradas pobres em
contetido. Além disso, sobre a rinite alérgica, verificou-se que 13,6%
dos websites analisados continham dados errdneos sobre a doenga e, em
14% deles, ndo se conseguiu identificar o autor ou entidade responsavel
pelas informagdes. Ja sobre a rinossinusite, os autores verificaram que,
embora a maioria dos websites analisados contivesse informagdes basi-
cas corretas, algumas vezes as informagdes estavam desatualizadas ou
em linguagem de dificil compreensdo por pessoas ndo especializadas, ja
que continham jargdes e termos técnico-cientificos usados mais comu-
mente entre os profissionais da area de satide.

Em estudo mais recente, Silva et al.'> também avaliaram as infor-
magdes sobre rinite alérgica, disponiveis em websites brasileiros, bem
como os principios éticos destes websites, pois além da responsabilidade
de oferecer contetido fidedigno, correto e de qualidade, os individuos
e/ou organizagdes responsaveis pela criagdo e manutengdo de websites
relacionados a satide das pessoas devem também proteger a privacidade
dos cidadios e respeitar as normas regulamentadoras do exercicio ético
profissional da Medicina. Silva et al.'"? promoveram a busca dos websites
a serem analisados por meio dos seguintes motores de busca: Google,
AltaVista, Yahoo! e Radar UOL. Para a andlise da exatiddo das infor-
magdes sobre rinite alérgica, os autores utilizaram a literatura especia-
lizadae, para a avaliagdo dos principios éticos seguidos por cada website
visitado e analisado, tomaram como base o Manual de Principios Eticos
para Sites de Medicina e Satide do Conselho Regional de Medicina do
Estado de Sdo Paulo (CREMESP).

Pode-se considerar que os resultados obtidos foram surpreenden-
tes. Entre os websites analisados (um total de 173), 86,1% nio estavam
de acordo com o Manual de Principios Eticos para Sizes de Medicina e
Satide do CREMESP. Foram encontradas irregularidades nos websites,

de acordo com os itens avaliados, nas seguintes propor¢des: qualida-

Tabela 1: Estudos que analisaram a qualidade de informacées sobre doengas, disponiveis em websites brasileiros

Referéncias bibliogréficas Doenga estudada

Nimero de websites analisados

Motores de busca utilizados na sele¢do dos websites

Balbani et al." Rinite alérgica

Rinossinusite/sinusite 1
Silva et al.' Rinite alérgica 1
Souza et al."® Leishmaniose visceral
Silva et al.'® Obesidade 1
Malafaia’ Doenca de Chagas

Malafaia e Rodrigues' Leishmaniose tegumentar americana

50 AltaVista

25 AltaVista, Yahoo!, Radix, Cadé? e America OnLine
73* Google, Alta Vista, Yahoo e Radar UOL

24* Google

00* Google

37* Google

17* Google

*Vale salientar que os websites analisados foram aqueles de caréter informativo, ou seja, aqueles que apresentaram objetivo explicito de divulgar informacées sobre as doengas e/ou

aqueles que, dentre outras finalidades, também continham informacdes sobre as enfermidades.

N
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de (84,4%), privacidade (46,2%) honestidade (18,5%), consentimento
livre e esclarecido (15,6%), responsabilidade (13,9%), transparéncia
(12,1%) e ética médica (2,3%). Além disso, foi constatado que havia
informagdes inexatas em 24,3% dos websites analisados. No Quadro 1,
é possivel observar um sumario dos principios éticos conceituados pelo
CREMESP que nortearam a avaliagio realizada por Silva ez a/."%.
Outro estudo encontrado na presente pesquisa refere-se ao trabalho
de Souza ez al."®, no qual foi analisada a adequagdo da informago sobre
leishmaniose visceral (LV), disponivel em websites brasileiros. Na oca-
sido, os autores realizaram o levantamento de websites por meio do portal
de busca Google, sendo que 24 foram selecionados para andlise. Infor-
magdes sobre a transmissdo, reservatorio, controle/ profilaxia, bem como
sobre os aspectos clinicos e terapéuticos da doenga foram investigadas.
Os resultados obtidos evidenciam a elevada frequéncia de informagdes
ausentes em relagio a todos os tépicos pesquisados, e em todos os websites
analisados. Observou-se que mais de 50% dos websites governamentais
e mais de 60% dos nio-governamentais ndo apresentavam informagdes
sobre a profilaxia, sintomatologia e/ou tratamento da doenga. Além dis-
so, muitas paginas apresentaram contetido incorreto sobre a LV. Apenas
como exemplo, cita-se o trecho a seguir (extraido de um website anali-
sado), o qual apresenta um contetido equivocado, que pode, inclusive,
influenciar as praticas dos internautas relativas as suas contribuicdes para
o controle da LV: “Pessoas infectadas com o parasita, devem ser obrigato-
riamente tsoladas em local apropriado, a fim de ser impedido serem sugadas

pelos vetores Flebdtomos, interrompendo a cadeia evolutiva do protogodrio.

Trata-se, no entanto, de uma doenca chamada exdtica, feliymente presente
em pougquissimos locais do territdrio Brasileiro. Por essas caracteristicas, quan-
do diagnosticado um foco da doenca, fazem-se necessdrias medidas enérgicas
para sua erradicagdo, sob pena de sua disseminagdo™".

Em outro estudo, Silva ez a/.' avaliaram a forma como as informa-
¢Oes sobre o tratamento farmacolégico da obesidade sdo apresentadas
em websites brasileiros, considerando o potencial da internet de disse-
minar informagdo erronea sobre esse tema e a relevincia do problema.
Sabe-se que a obesidade é uma doenga que estd alcangando niveis epi-
démicos. Nesse estudo, a selegdo dos websites para avaliagdo ocorreu
por meio da ferramenta de busca Google, no modo “Pesquisa avanga-
da”, opgdo “paginas em portugués” e pais “Brasil”, realizando-se qua-
tro pesquisas independentes com os seguintes descritores: “obesidade”
e “tratamento”; “emagrecimento” e “tratamento”; “perda de peso” e
“anorexigenos”. Apds a aplicagdo dos critérios de exclusdo, um total de
100 paginas foi analisado. Os resultados revelaram baixa frequéncia de
informag®des sobre a autoria, data de elaboragdo do contetdo e listagem
de referéncias, o que compromete a qualidade da informagio divulgada
e requer cautela na utilizagdo das paginas consultadas para a busca de
informagdes sobre o tratamento farmacoldgico da obesidade.

Seguindo essa mesma linha de pesquisa, destaca-se o recente es-
tudo de Malafaia’, que avaliou o contetido das informagdes sobre a do-
enga de Chagas (também conhecida como tripanossomiase americana),
divulgadas em websites brasileiros, bem como a qualidade do contetido

das informagdes neles disponiveis. Nesse estudo, foi selecionado um total

Quadro 1: Sumario conceitual dos principios éticos estabelecidos pelo Conselho Regional de Medicina do Estado de Sao Paulo (CREMESP)

Critério Descricéo

Transparéncia

indiretos dos websites.

Honestidade

Qualidade

Toda informagéo que possa interferir na compreenséo das mensagens veiculadas ou no consumo dos servigos e produtos ofer-
ecidos por websites com contetido de salide e medicina deve ser transparente e publica. E necessario estar claro se o website é
apenas educativo ou se tem fins comerciais na venda de espago publicitario, produtos, servigos, atengdo médica personalizada,
assessoria ou aconselhamento. E obrigatdria a apresentagdo dos nomes do responsavel, mantenedor e patrocinadores diretos ou

As informacades disponibilizadas pelos websites devem ser verdadeiras sem que haja interesses ocultos. Deve estar claro quando
o contetido educativo ou cientifico divulgado (afirmacdes sobre a eficécia, efeitos, impactos ou beneficios de produtos ou servigos
de saude) tiver o objetivo de publicidade, promogéo e venda, conforme Resolugdo CFM N © 1.595/2000.

A informacéo divulgada na internet deve ser exata, atualizada, de facil entendimento, em linguagem objetiva e cientificamente
fundamentada. Dicas e aconselhamentos em satide devem ser prestados por profissionais qualificados, com base em estudos,
pesquisas, protocolos, consensos e préatica clinica. Além disso, deve estar visivel a data da publicagdo ou da revisao da infor-

macao, assim como as fontes utilizadas para as informagdes, critério de selecéo de conteddo e politica editorial do website, com
destaque para nome e contato com os responsaveis.

Quaisquer dados pessoais somente podem ser solicitados, arquivados, usados e divulgados apenas com o expresso consentimento

Consentimento livre e livre e esclarecido dos usuérios, que devem ter clareza sobre o pedido de informagdes. Os websites devem declarar se existem riscos

esclarecido potenciais a privacidade da informacéo dos usuérios, se existem arquivos para “espionagem” dos passos do internauta na rede, que
registra as paginas ou servigos que visitou, nome, endereco eletrdnico, dados pessoais sobre satide, compras online, etc.
Os websites devem deixar claros seus mecanismos de armazenamento e seguranga para evitar o uso indevido de dados, por meio
Privacidade de cédigos, contra-senhas, softwares e certificados digitais de seguranca, apropriados para todas as transagdes que envolvam

informagdes médicas ou financeiras pessoais do usuério.

Os profissionais médicos e instituicdes de salde registradas no CREMESP que mantém websites devem obedecer os mesmos
codigos e normas éticas regulamentadoras do exercicio profissional convencional. Se a agéo, omisséo, conduta inadequada, im-
pericia, negligéncia ou imprudéncia de um médico, via internet, produzir dano a vida ou agravo a sadde do individuo, o profissional
responderd pela infragao ética junto ao Conselho de Medicina e estara sujeito a penas disciplinares.

Etica médica

Alguém ou alguma instituicao deve se responsabilizar, legal e eticamente, pelas informagdes, produtos e servicos de medicina

e salde divulgadas na internet. Deve estar explicito aos usuarios: quem sao e como contatar os responsaveis pelo website e os
proprietarios do dominio. Além disso, o website deve manter ferramentas que possibilitem ao usuério emitir opinido, queixa ou
divida. As respostas devem ser fornecidas da forma mais 4gil e apropriadas possiveis. E obrigatéria a identificagao dos médicos
que atuam na internet, com nome e registro no Conselho Regional de Medicina.

Responsabilidade e
procedéncia
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de 37 websites, que, por meio de um formulario, tiveram seus contetidos
relativos a seis blocos de informagdes: transmissdo/etiologia, reserva-
torio, controle/ profilaxia, doenga, tratamento e epidemiologia. Apenas
8,3% dos websites analisados continham informag®es corretas e completas
em relagdo aos blocos de informagdes mencionados anteriormente. Em
91,7% dos websites, foi observada pelo menos uma classificagdo “ausente”
para os tépicos dos blocos de informagdes estabelecidos. Além disso, foi
constatado um elevado percentual de websites que disponibilizaram infor-
magdes equivocadas sobre a doenga de Chagas. Ao difundir informagdes
incorretas, tais como “O parasita se reproduz no intestino do mosquito apds
passar de tripomastigoto para epimastigoto (-..)” ou “O mosquito da ve7 é o
Lut;omyia longigalpts, mais conhecido como Barbeiro” ou ainda, “(...) mal
de chagas, € uma doenca transmissivel causada por um protozodrio parasita
denominado Trypanosoma cruzi, popularmente conhecido por barbeiro, chu-

7 tais websites

panca, chupdo, fincdo, bicudo e procotd, dentre outros nomes
transmitem informagdes equivocadas aos usudrios. Como é sabido, os
insetos vetores da doenga de Chagas estdo incluidos na ordem Hemiptera
e ndo na ordem Diptera, na qual estdo incluidas as moscas e mosquitos.
Além disso, o mosquito Lutzomyia longipalpis é considerado uma espécie
transmissora da LV e ndo da doenga de Chagas, e os nomes populares
“barbeiros”, “chupanga”, “fincdo”, “bicudo” e “procoté” sio referidos
aos vetores da doenga de Chagas e ndo ao protozodrio causador, confor-
me explicito em um dos websizes analisados.

Dados preocupantes também foram observados no recente estu-
do de Malafaia e Rodrigues”, o qual objetivou analisar o contetdo das
informagdes sobre a leishmaniose tegumentar americana (LTA), dispo-
nivel em websites brasileiros, bem como avaliar a qualidade dos websites
visitados. Neste estudo, utilizando-se de uma metodologia semelhante a
adotada no estudo de Souza et a/.”; foi adotado, na pesquisa, um formu-
lario composto por 28 topicos agrupados em seis blocos de informagdes:
“transmissdo/ etiologia”, “reservatério”, “doenga/diagnéstico”, “trata-
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mento”, “epidemiologia” e “controle/profilaxia”. Ja para a avaliagio da
qualidade dos websites visitados, foram utilizados os seguintes critérios:
“exatiddo”, “atualizagio”, “autoria”, “fundamento cientifico”, “lingua-
gem” e “interagdo com o usudrio”. Corroborando estudos correlatos,
Malafaia e Rodrigues" concluiram que a maioria dos websites analisados,
assim como as informagdes por eles disponibilizadas so de baixa quali-
dade, tendo sido observados elevados percentuais de auséncia de infor-
magdes referentes aos tépicos discriminados em cada um dos blocos de
informagBes. Um percentual de 76,5% dos websites analisados apresen-
tou informagdes desatualizadas sobre a doenga, em mais da metade n3o
estava explicito o(s) autor(es) ou o(s) responsavel(is) pelas informagdes
divulgadas e apenas 17,6% deixaram clara a origem das informagdes, ex-
pressa, por exemplo, por meio de uma lista de referéncias bibliograficas,
carecendo, portanto, de fundamentagio cientifica. Além disso, foram ve-
rificadas incorregdes quanto a nomenclatura cientifica utilizada nos textos
em, aproximadamente, 60% dos websites analisados e em 52,9% ndo foram
encontradas ferramentas que possibilitassem aos usudrios emitir opinides

e queixas ou ainda esclarecer dividas por meio de um /ink especifico.

A partir da analise dos resultados apresentados acima, fica eviden-
te e comprovada a existéncia de informagdes equivocadas sobre doen-
cas disponiveis em websizes brasileiros, fato este que incide diretamente
na qualidade da informagdo sobre os mais variados aspectos dessas
enfermidades. Além disso, pode-se observar que muitos websizes, ao
disponibilizarem contetidos descritivos sobre as doengas, acabam omi-
tindo informagdes que ndo contribuem para o entendimento da doenga
e da sua complexidade. Pode-se dizer que a utilizagdo de informagdes
incorretas ou incompletas sobre doengas representa ndo apenas um po-
tencial prejuizo a satide do internauta, mas também significa a perda de
oportunidade de utilizagdo da internet como uma ferramenta 1til no

controle e prevengio de varias patologias que afligem a populagio.

Consideracoes sobre os critérios de
avaliacdo da qualidade das informagoes
em salde veiculadas pela internet

E plausivel afirmar que as publicagdes eletronicas disponibilizadas na
internet constituem um tema de grande relevancia que deve ser conside-
rado. Afinal, com o crescimento da web, ndo apenas tem-se permitido o
acesso, produgdo e disseminagdo de informagio em larga escala, por um
tnico individuo ou por organizagdes, mas também uma revolugio de toda
a estrutura desta produgdo, disseminagdo e acesso que estava em vigor an-
tes do advento da internet. Conforme apresentado anteriormente, poucos
trabalhos que se dispuseram a avaliar a qualidade das informagdes sobre
doengas, disponiveis em websites brasileiros, foram encontrados, fato este
que tem implicagdes diretas na prética do dia-a-dia de internautas que
comumente buscam informagdes sobre suas enfermidades, uma vez que
pouco se sabe sobre a qualidade das mesmas disponibilizadas em websites
brasileiros. Qual serd a qualidade das informagdes sobre outras doengas tio
importantes quanto as abordadas nos estudos revisados anteriormente que
também sdo amplamente disponibilizadas nos websites brasileiros? Como
esses websites tém descrito e abordado temas relacionados as doengas nio-
transmissiveis, como, por exemplo, as patologias coronarianas, o diabetes
e as doengas neurodegenerativas? E as doengas transmissiveis, tais como a
Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) ou qualquer outra do-
enga sexualmente transmissivel? E as enfermidades ditas “negligenciadas”,
com ampla distribui¢io mundial, tais como a tricurfase, ascaridiase, esquis-
tossomose, filariose, dengue, cisticercose, tuberculose e hanseniase?

Até o momento, ndo ha como responder a todos esses questiona-
mentos. Particularmente, no Brasil, ndo hd uma legislagdo especifica
que trata do controle da qualidade das informagdes sobre satde e/ou
doenga disponibilizadas na internet e/ou que estabelece critérios para
a avaliagdo e fiscalizagdo do que é divulgado nos websizes brasileiros.
Neste contexto, surge outro questionamento: quais seriam os critérios
para avaliar, controlar e garantir a qualidade da informagdo médica di-
vulgada na internet, a fim de que seja evitada a possivel utilizagio de

informagdes incorretas ou incompletas sobre varias doengas?
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Sobre este aspecto, pode-se citar o trabalho pioneiro de Sielberg ez
al.™®, publicado no peri6dico journal of the American Medical Association
(JAMA), em abril de 1997. Na ocasido, os autores registraram, confor-
me lembrado por Lopes®, os primeiros critérios para avaliar, controlar
e garantir a qualidade das informagdes médicas veiculadas pela inter-
net. Na ocasido, os autores ja alertavam para as dificuldades inerentes
a disseminagdo da informagio incompleta, enganosa e sem acurécia
sobre as diversas subdreas da drea médica, incluindo a patologia e as
doengas infecciosas, parasitarias e ndo-transmissiveis.

No contexto brasileiro, o que existem sio esfor¢os oriundos de 6r-
gios institucionais, tais como o Conselho Federal de Medicina (CFM),
os conselhos regionais do Rio de Janeiro e de Sio Paulo e a Associagdo
Médica Brasileira (AMB), os quais procuram agir no sentido de regula-
mentar as informagdes sobre satide e/ ou doenga divulgadas na internet
e, dessa forma, garantir a qualidade da informagio que serd publicada e
disponibilizada aos internautas.

Como fruto desses esforgos, cita-se, como exemplo, 0 manual de
principios éticos para websites de Medicina e satide na internet, institui-
do pelo CREMESP na resolugio n° 097/2001%, o qual define principios
éticos e critérios de conduta das paginas na internet. O referido manual
apresenta um conjunto de conceitos para aplicages na drea de Medicina
e satide semelhantes em alguns pontos ao Health Information Technogy
Institute (Hiti) e a Health on the Net (HON) Foundation, documentos es-
tes que também estabelecem critérios para a avaliagdo da qualidade das
informag@es sobre satide. Logo em seu artigo 1°, 0 manual deixa explicito
que os usudrios da internet, na busca de informagdes, servigos ou produ-
tos de satide on/ine, tém o direito de exigir das organizagdes e individuos
responsaveis pelos websites transparéncia, honestidade, qualidade, con-
sentimento livre e esclarecido, privacidade, ética médica, responsabilida-
de e procedéncia (Quadro 1). Esses principios éticos sdo norteadores de
uma politica de autorregulamentagio e critérios de conduta dos websites
de satide e Medicina disponiveis na internet. Em relagio a qualidade, o
manual do CREMESP dispde o seguinte: “A informagdo de saiide apre-
sentada na internet deve ser exata, atualizada, de fdcil entendimento, em lin-
guagem objetiva e cientificamente fundamentada. Da mesma forma, produtos
e servigos devem ser apresentados e descritos com exatidéo e clareza. Dicas e
aconselhamentos em saiide devem ser prestados por profissionais qualificados,
com base em estudos, pesquisas, protocolos, consensos e prdtica clinica. Os si-
tes com objetivo educativo ou cientifico devem garantir autonomia e indepen-
déncia de sua politica editorial e de suas praticas, sem vinculo ou interferéncia
de eventuais patrocinadores. Deve estar visivel a data da publicagdo ou da
revisdo da informagdo, para que o usudrio tenha certeza da atualidade do site.
Os sites devem citar todas as fontes utilizadas para as informagdes, o critério
de selecdo de contetido e a politica editorial do site, com destaque para nome e
contato com os responsdveis”™.

A resolugdo ainda prevé que “se a agdo, omissdo, conduta inadequa-
da, impericia, negligéncia ou imprudéncia de um médico, via internet, pro-
duzir dano d vida ou agravo a saiide do individuo, o profissional responderd

por infragdo ética junto ao Conselho de Medicina. Séo penas disciplinares

aplicdveis apds tramitagdo de processo e julgamento; adverténcia confiden-
cial; censura confidencial; censura piiblica em publicacdo oficial; suspensdo
do exercicio profissional por 30 dias e cassacdo do exercicio profissional”™.
Este item deixa claro certo rigor quanto a exigéncia do cumprimento
dos principios instituidos neste manual pelos profissionais médicos e
institui¢des registradas no CREMESP.

Além do manual de principios éticos do CREMESP, o Brasil ain-
da conta com o documento intitulado “Guia para encontrar informagdes
seguras”, originalmente de autoria da Organizagdo Mundial da Satide
(OMS), mas que foi traduzido e adaptado para o Brasil pelo Centro de
Vigilancia Sanitaria (CVS) do Governo do Estado de S3o Paulo?. O
objetivo central deste documento € justamente fornecer aos usuarios
da internet condigdes de avaliagdo dos contetidos de paginas a serem

visitadas e usadas como fontes de informagdes.

Consideracoes finais

Conforme exposto nos itens anteriores, pode-se observar que,
mesmo com a existéncia de documentos (ndo legislativos) que tratam de
estabelecer diretrizes e critérios para a avaliagdo da qualidade das infor-
magdes sobre satide e/ou doenga disponiveis na internet, grandes preo-
cupagdes ainda emergem deste cendrio, sobretudo, porque informagdes
incompletas, incorretas e sem fundamentagio cientifica ainda continuam
sendo disponibilizadas nos websizes brasileiros. Exemplo disso pode ser
observado nos estudos acerca da qualidade das informagdes sobre rinite
alérgica, obesidade, leishmaniose visceral e tegumentar e sobre doenga de
Chagas, apresentados neste trabalho (Tabela 1). Inexatiddes e omissdes
de informagdes sobre doengas podem levar a questionamentos acerca da
credibilidade do contetido que estd sendo divulgado, além de poderem
confundir médicos, outros profissionais da satide e pessoas leigas. Além
disso, o paciente, que utiliza a internet para saber mais sobre a sua doenga,
pode entrar em desacordo com o seu médico ao se basear em informagdes
inexatas extraidas da rede. A seguir, é apresentado um breve roteiro do
que observar quando se procura informagdo na rede mundial de compu-
tadores sobre alguma questdo de satide e/ ou doenga.

Além dos critérios sumarizados no Quadro 2, os usuérios da web
também podem e devem utilizar os critérios de avaliagdo da qualida-
de dispostos no Manual de Principios Eticos para Sizes de Medicina e
Satide na Internet, instituido pelo CREMESP, no momento da consul-
ta. No entanto, para que essa pratica se torne uma rotina na vida do
internauta, é necessdrio reunir esfor¢os no sentido de estimular o uso
destes documentos como ferramentas tteis para a verificagdo da quali-
dade das informagdes que estdo sendo extraidas da internet, bem como
no sentido de divulgar melhor a existéncia destes documentos e onde
eles podem ser acessados. Tais medidas poderiam ser feitas tanto por
secretarias de satide municipais e/ou estaduais quanto por sociedades
médicas e/ou outras entidades governamentais ou néo.

Outra medida que poderia ser aplicada, conforme sugerida por

Silva ez al."?; seria a criagio de portais e/ ou websites dedicados exclu-
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Qualidade de informacdes sobre doengas em websites

Quadro 2: Breve roteiro para avaliagao das informacdes sobre satide disponibilizadas na internet

Critério Descrigéo

Credenciais do autor
Data de elaboragéo do texto

Referéncias
pelos websites.

ragdo do sitio
Objetivo ou intencéo da pagina

ou se é independente.

Autoria Todo texto sobre salde deve ter um autor responsével pela sua elaboracéo, e este deve estar discriminado no website.
Além do nome do autor, também devem estar expressas sua formagéo profissional e académica.

A data em que o texto foi elaborado é essencial para o leitor verificar o grau de atualizagao.

Como em qualquer texto técnico, os autores devem informar de onde foram tiradas as informagdes disponibilizadas

Instituicdo responsavel pela elabo-  E importante que o usuério saiba qual a instituicao que divulga e chancela as informagdes, se tem interesse comercial

E aconselhdvel que se observe se o website tem interesse em divulgar comercialmente um produto ou néo.

sivamente as questdes de satide de interesse da comunidade leiga, com
informagdes previamente avaliadas e de facil acesso por meio de moto-
res de busca. Estes portais e/ ou websites poderiam ser organizados pelo
Ministério e Secretarias de Satde, Conselhos de Medicina e sociedades
de especialidades, que garantiriam a qualidade dos websites e das infor-

magdes disponibilizadas por eles.
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