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RESUMO

Introdugao: A regido do ABC, polo industrial da regiao
metropolitana de Sao Paulo, em processo de envelhecimento
populacional acelerado e aumento da expectativa de vida,
com consequente mudancga no perfil de morbimortalidade, tem
implicado investimentos nos fatores determinantes do processo
salde-adoecimento-cuidado, com a implantacdo de inumeros
servicos publicos e privados de saude nos ultimos anos.
A necessaria formacgéo de profissionais de saude, em quantidade
e qualidade, tem encontrado resposta na Faculdade de Medicina
do ABC (FMABC), com diversos cursos de graduag&o superior
na area da saude. Relato de experiéncia: O desafio de formar
profissionais para colaborar no processo de gestdo dos
equipamentos de saude sob a responsabilidade da Fundagéo
ABC (FUABC) e demandada por seus gestores foi enfrentado pela
FMABC com a criagéo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Hospitalar. A primeira turma do curso foi implantada, em 2014,
por vestibulandos selecionados/indicados por instituicdes de
saude mantidas pela FUABC. Conclusao: O perfil dos estudantes
é bastante diferenciado em relacéo aos demais alunos de outros
cursos da FMABC, em relagcédo a idade, a formacéo de base, a
insercao laboral e, sobretudo, a enorme vontade de adquirir novos
conhecimentos para ascenséo profissional e social. Isso implicou
a adequacédo do plano pedagdgico do curso ao perfil desses
alunos, por meio do uso, por discentes, docentes e coordenagao
do curso, de metodologias ativas de ensino-aprendizagem e de
gestao participativa. Esse esforco foi coroado com uma baixa
evasao escolar, sala de aula entusiasmada e um clima reciproco
de tolerancia, incentivo a criatividade e a mudanca de postura.
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ABSTRACT

Introduction: The ABC region is an industrial hub of the
metropolitan region of Sdo Paulo, Brazil, presenting a rapid
population aging and increased life expectancy. The profile of
morbidity and mortality reflects investment in the determinants
of the health-illness-care and consequent quality of health
care for the population. These investments were provided by
public and private institutions, reflecting the expansion of its
outpatient, hospital and emergency network that has nearly
tripled over the last years. The education of adequate human
resources, in quantity and quality, has been answered by the
ABC Region School of Medicine (FMABC), creating several
undergraduate courses in health. Case report: The challenge
of training qualified professionals to collaborate in the process of
the management of health facilities under the responsibility
of the ABC Foundation (FUABC) was accepted due the
lack of professional managers. The Hospital Management of
Technology Degree was created. The first class of the course
filled, in 2014, mostly by selected school students and indicated
by health institutions maintained by FUABC. Conclusion: The
students selected presented a challenge because they were
different in comparison to other students in relation to age,
basic training, job placement and above all the strong desire to
acquire new knowledge for professional and social development.
This involved active teaching-learning methodologies and
participatory management. This effort was followed after the
first year of the course with a low school dropout, enthusiastic
classroom, and a reciprocal tolerance, encouraging creativity
and a change in attitude.
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INTRODUGAO

As novas tendéncias dos desenvolvimentos urbano e tecno-
logico tém provocado uma forte pressdo sobre as instituigdes
de ensino superior, tencionando-as para a ampliagdo do seu
escopo de agdo. Isso se coloca frente a necessidade de demo-
cratizagdo do acesso ao conhecimento, exigéncia do mercado
de profissionais qualificados, como também a produgéo de ino-
vagoes cientificas e tecnoldgicas mais comprometidas com os
interesses da sociedade’.

Ao lado disso, ha movimentos que impdem as universidades a
revisdo dos seus processos de ensino-aprendizagem, no sentido
de maior integragdo entre teoria e pratica, interdisciplinaridade e
investimentos em conhecimento significativo para a vida pessoal
e profissional dos envolvidos®.

A Faculdade de Medicina do ABC (FMABC), com mais de
40 anos de existéncia, fortemente vinculada ao seu territorio re-
gional e conectada as transformagdes exigidas pela vida moderna,
tem procurado enfrentar os desafios nos campos educacional e
cientifico. Para isso, vem inovando por meio de indmeras inicia-
tivas com foco na formagao de profissionais tanto pesquisadores
quanto cidadios com potencial para participar ativamente da
busca de solugdes face as necessidades sociais e as que surgirdo.

A tradigao da FMABC em graduar e especializar médicos e
a consequente utilizagdo dos servigos publicos da regido do
Grande ABC como cendrios de pratica tém resultado em novas
demandas, originadas tanto pelos setores internos como externos
a instituicdo. Dentre elas destaca-se a busca de alternativas de
ensino de cardter multidisciplinar, a fim de suprir o mercado
de trabalho na drea da Satude e enriquecer o contetido das es-
tratégias didaticas e pedagdgicas. A construgdo desse processo
advém dos espagos de convivéncia e do didlogo entre represen-
tantes da comunidade académica, profissionais e gestores da sau-
de, envolvendo temas relacionados aos modelos de organizagao
técnica do trabalho; ao desenvolvimento de projetos pedagdgicos
especificos; a educagdo permanente; a interdisciplinaridade e ao
trabalho em equipe; e a relagdo com a comunidade. O comparti-
lhamento dessas questdes no cotidiano da relagdo ensino-servigo
tem sido transformado em a¢des que buscam qualificar o ensino,
a assisténcia e o incremento da pesquisa.

Assiste-se, assim, nos tltimos anos ao crescente avango e a con-
solidagdo da FMABC na regiao do ABC. Com isso, novos progra-
mas para além da mera formagdo académica tradicional tém sido
fomentados, garantindo um ambiente académico cuja produgido
de conhecimento e o processo de ensino e aprendizagem tendem
a apresentar carater interdisciplinar e focado no interesse por pro-
fissionais qualificados no campo da satude.

Dentro de um contexto mais amplo, sabe-se que a demanda por
cursos superiores aumentara nos proximos anos, e a FMABC vem
se preparando para absorver o contingente de egressos do ensino
médio a partir de sua vocagdo no campo da satde. O niimero de
candidatos por vagas, nos exames vestibulares para os cursos ja

existentes da FMABC, tem aumentado a cada ano, indicando uma
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demanda educacional nio satisfeita. Quando se compara a situa-
¢d0 do Brasil em relagdo aos paises mais desenvolvidos, verifica-se
que o acesso de jovens brasileiros a institui¢des de ensino superior
¢ ainda muito reduzido e devera, certamente, expandir-se com a
progressiva universalizagao do ensino médio.

Aliado as liderangas emergentes formadoras de opinido, que
fazem parte do corpo docente, discente e da direcio da FMABC,
registra-se a existéncia de um clima institucional favoravel a qua-
lificagdo de um maior numero de interessados propensos a refle-
xdo de possiveis estratégias de ensino e aprendizagem. Criam-se
novas estruturas funcionais para suporte as mudangas curricula-
res desejadas e necessdrias, possibilitando a evidéncia de diversos
olhares e reflexdes, a troca de experiéncias e a construgio coletiva
de projetos e programas desenvolvidos pela escola, entre eles o

Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Hospitalar.

RELATO DE EXPERIENCIA

No mundo todo hd uma demanda crescente por profissionais
especializados em saude. Vérios fatores tém sido apontados para a
compreensdo desse fendmeno. Dentre eles podem ser destacados
aqueles de maior evidéncia: os perfis epidemioldgico e demogra-
fico da populagdo, que demandam a expansao de recursos sanitd-
rios; as restrigdes orcamentdrias; os desenvolvimentos cientifico
e tecnoldgico, bem como o ordenamento das politicas publicas,
particularmente no setor da Saude. Como reflexo desse contexto,
tem-se um Sistema Unico de Satide demandando a qualificagio e
diversificagao de categorias profissionais para aprimorar os seus
servigos, assim como um setor suplementar de satde tensionado
pelos custos crescentes dos procedimentos médicos e terapéuticos.

No caso das cidades que compdem a regido do ABC, com
cerca de 2.551.328 habitantes, segundo o censo do IBGE?, veri-
fica-se uma mudanga em seu perfil demogréfico, evidenciando
o envelhecimento populacional acelerado, principalmente em
decorréncia da queda da fecundidade e do aumento da expec-
tativa de vida®.

As condigées de saude da regiao do Grande ABC melhoraram
acentuadamente nos tltimos anos, segundo os seus indicadores.
Observa-se que a redugdo da mortalidade infantil reflete investi-
mentos no campo da saude, mas também indica a qualidade da
atengdo prestada a saide da populagdo, ndo s6 em termos assis-
tenciais, como também em termos coletivos. A redu¢io da mor-
talidade proporcional por causas mal definidas indica, sobretudo,
maior capacidade dos servigos de saude de realizar diagndsticos
mais precisos sobre a causa dos 6bitos, ou seja, indica maior inves-
timento nos servigos de satide, tanto em profissionais mais capaci-
tados como também em aparatos tecnoldgicos.

O perfil de morbimortalidade da regido do Grande ABC é pro-
ximo ao de localidades desenvolvidas, do ponto de vista socioe-
condmico. Dentre as principais causas de 6bitos, no Grande ABC,
destacam-se as mortes por doengas do aparelho cardiocirculato-
rio e as neoplasias nas faixas etdrias mais avancadas. Esse perfil é
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compativel com populagdes que apresentam elevada expectativa
de vida, ja que predominam as doengas cronico-degenerativas.
Disso decorre a necessidade de maior investimento em recursos
de satde e de maior complexidade tecnoldgica para atendimento
da demanda por assisténcia. Observa-se ainda a presenca das cau-
sas externas com elevado nimero de 6bitos, perfil coerente com o
de populagées que vivem em grandes centros urbanos, demarca-
dos pelo alto indice de violéncia, incluindo os acidentes.

A gestdo de servigos de satde é considerada uma das areas es-
tratégicas diante da diversidade de estruturas de aten¢io a satde.
Essa area de conhecimento e prética é recente no pais e carece de
profissionais preparados para lidar com o complexo dia a dia das
organizagdes. Surgem posi¢des de destaque nos servicos e siste-
mas de saide diante da forte pressdo por resultados, em especifici-
dade, quantidade e qualidade da prestagao dos servigos a partir de
custos adequados. Com base nisso, vislumbra-se a preparacao
de quadros técnicos para atuar nessa area sensivel e estratégica.

A avaliagdo desse cendrio, em 2014, conduziu a FMABC a
criar o seu Curso Superior de Tecnologia em Gestdao da Saiade’.
Entretanto, o curso, para se adequar ao Catalogo Nacional dos
Cursos Superiores de Tecnologia do Ministério da Educagdo e
Cultura (MEC)?, foi denominado Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo Hospitalar. Ou seja, o curso surge com a intengdo de
contribuir com a regido onde estd inserido para o alcance de um
sistema de saude qualificado, ético e responsével.

A oferta desse novo curso pela FMABC, com inicio em 2014,
apresenta algumas caracteristicas singulares expressas pelo perfil
dos alunos que frequentam o curso e pelo modelo pedagégico or-
ganizado para atender a necessidade regional de saude por profis-

sionais capacitados para a gestdo de sistemas e servigos de saude.

DISCUSSAO

O curso é recente, apresenta um ano de funcionamento, mas
ja traz algumas indicagdes sobre como podem ser enfrentadas e
superadas as dificuldades em relagdo a revisdo dos modelos de
ensino quando se trata de atender as exigéncias da socieda-
de contemporanea em um pafs com tantos contrastes sociais,
como o Brasil.

Na instituigdo, havia a compreensao de que um curso de gradu-
acdo em gestdo de servigos de saiide poderia preencher uma lacu-
na observada pelos gestores quanto a falta de profissionais habili-
tados para colaborar no processo de gestdo dos equipamentos de
saude sob a responsabilidade da Fundagdo ABC (FUABC). Esse
entendimento foi pautado ainda no diagnostico de que muitos
dos seus trabalhadores tém o ensino médio como escolaridade,
mas se destacam pela lideranga e capacidade de aprimoramen-
to dos seus conhecimentos. Com isso, acordou-se que esses tra-
balhadores seriam identificados pelos gestores e, verificado seu
interesse, seriam convidados a frequentar o Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo de Servigos de Saude, com bolsa de estudo
integral, financiada pela instituigao de origem.
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A pergunta — que profissional estamos formando? — estd
presente no debate atual sobre as perspectivas de inser¢ao dos
egressos desse curso no cotidiano da gestdo em satide. A acen-
tuada expansdo dos servicos e a complexidade das organizagdes
sanitdrias indicam que o campo de atuagao profissional do gestor
apresenta-se bastante vasto. A indica¢do desse fato advém do pro-
prio perfil e interesse dos alunos, bem como das institui¢oes que
estimularam seus trabalhadores para que estes pudessem aperfei-
¢oar os seus conhecimentos no campo da saude. Os trabalhadores
indicados para o curso estao inseridos em varios setores de ativi-

dade nos servigos de satde.

Os alunos do curso

Foram indicados cerca de 50 trabalhadores para a primeira
turma. Avaliou-se que o interesse foi positivo, sendo que muitos
trabalhadores tiveram a iniciativa de solicitar uma vaga no curso
para o seu gestor, requerendo a indica¢do. A necessaria divulgagao
do curso, a fim de democratizar o acesso de todos os interessados,
resultou em alguns candidatos de fora da instituicdo para o ves-
tibular, além dos indicados pela Fundagédo. A aplicagdo da prova
para a selegdo de candidatos seguiu a ordem de classificagdo para
o preenchimento de 50 vagas. Ao fim, obtivemos a classificagao
de 53 candidatos. Desses, 47 continuaram a frequentar o curso,
sendo 42 pertencentes ao quadro de funcionarios da Fundagio e
cinco da comunidade, porém, com contato indireto com a area de
saude por meio de parentes proximos.

A avaliagao da prova vestibular realizada pelos candidatos
demonstrou alguns desafios que teriamos pela frente. Foi uma
prova de conhecimentos muito basicos, porém identificou-se a
dificuldade da maioria dos alunos em responder as questdes e
realizar a redagdo.

Ja com os alunos matriculados, procurou-se identificar o perfil,
os interesses e as expectativas em relagdo ao curso.

Dentre os alunos que responderam o questionario aplicado,
sua idade mostrou-se bastante distinta da maioria dos cursos de
graduagdo universitdria: apresenta uma média de 34 anos, trés na
faixa etdria de 18 a 22 anos; 14 alunos entre 23 e 28 anos; 15 alu-
nos entre 30 e 40 anos; 13 alunos entre 41 e 49; e trés alunos com
50 anos. A maioria é constituida por mulheres - apenas cinco ho-
mens frequentam o curso.

Mais da metade dos alunos estao longe das salas de aula hd
mais de dez anos. Isso talvez explique a dificuldade que apresen-
tam com célculos aritméticos, leitura, interpretagao de textos e/ou
redagdo. Identificou-se que a maioria, apesar de estar empregado
em servigos publicos de saude, ndo teve acesso a cursos de educa-
¢ao permanente.

Praticamente todos os alunos residem no Grande ABC, sendo
poucos em dareas limitrofes dos municipios da regido com Séao
Paulo. Isso constitui um aspecto positivo pela facilidade de aces-
s0 a escola.

Apenas cinco alunos dessa primeira turma nao estdo inseridos

nos servigos gerenciados pela Fundagdo ou em outro servigo de



saude. A maioria desempenha uma atividade administrativa em
um equipamento de saide, tal como: Ambulatério Médico de
Especialidades (AME), Unidades Basicas de Satde, Estratégia
Saude da Familia (ESF), Nucleo de Apoio a Satde da Familia e
hospitais. Outros exercem apoio administrativo em unidades
centrais de gestdo, tais como Secretarias Municipais de Saude,
FUABC e FMABC.

Nas unidades hospitalares, ocupam fung¢des administrativas
em setores de hemoterapia, alas de internagdo e centro cirtrgi-
co, servigo de arquivo médico, métodos graficos, farmacia, Fundo
Municipal de Satde, regulagdo de vagas, manuten¢do de equipa-
mentos, entre outros.

Outra parcela razodvel exerce a sua atividade na recepgdo das
unidades. Nas atividades de enfermagem, encontramos sete alu-
nos técnicos e auxiliares de enfermagem e um agente comunita-
rio de saude.

No que se refere a expectativa profissional dos alunos em rela-
¢d0 ao curso, destacam a importancia de adquirir novos conheci-
mentos para ascensdo na carreira, possibilitar a melhoria salarial,
ajudar pessoas, ampliar o campo profissional, contribuir para de-
senvolver métodos para auxiliar a unidade de saude, melhorar a

saude publica e liderar equipes.

O curso

Inicialmente, foi necessario construir um clima de tolerancia,
incentivo a criatividade e mudanga de postura do corpo docente
em relagdo ao perfil dos alunos, a fim de definir uma estratégia
metodoldgica de ensino e aprendizagem que visasse enfrentar
os desafios apontados. Iniimeras discussdes ocorreram entre os
professores e a coordenagdo do curso para compreender o pa-
pel que a equipe pedagdgica precisaria desempenhar, na medida
em que se constatou a possivel dificuldade de aprendizagem dos
alunos no cumprimento dos objetivos do curso. E, ainda, como
lidar com o cansago dos alunos devido ao desgaste diario nos
seus locais de trabalho além dos afazeres domésticos, que impli-
cam falta de tempo para dedicagdo aos estudos. Ndo obstante,
no primeiro encontro da turma com o corpo docente, pode-se
perceber a energia e disposi¢iao dos estudantes para encarar os
desafios de um curso universitario. Estava ali presente o orgulho
e a emogao de poder realizar um sonho, que muitos acreditavam
jamais serem capazes de realizar: conquistar um diploma de cur-
so superior. Isso contagiou os professores, que sairam dispostos a
enfrentar os desafios colocados.

Ao mesmo tempo, existia ali uma poténcia para além da matu-
ridade e disposi¢do dos alunos, o fato de ja atuarem como profis-
sionais em ambientes significativos para o processo de ensino, os
servicos de saude. As experiéncias e vivéncias, certamente, contri-
buiriam com a formagéo pretendida.

Adotou-se, entdo, iniciar o curso com um caso que seria co-
mum para todas as disciplinas e cada professor traria a contribui-
¢do da sua area de conhecimento para o aprofundamento da situ-

agdo apresentada, a partir de uma estratégia metodoldgica ativa e
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participativa. Tratava-se de uma situagdo complexa envolvendo
varias dreas do conhecimento para compor o espectro de agdo do
gestor em saude: o panorama da AIDS no Brasil.

Acordou-se ainda com o corpo docente a utilizagao de recursos
didaticos variados e ladicos, considerando que os alunos ja chega-
riam exaustos para participarem das aulas. Em varios momentos
de aprendizagem os professores utilizaram filmes, dramatizagoes,
atividades em grupo, pesquisa em tablets e jornais, discussdo de
situagdes cotidianas trazidas pelos alunos, laboratério de infor-
matica, entre outros.

A falta de tempo manifestada pelos alunos para o processo de
aprendizagem impds aos docentes adotar estratégias de acompa-
nhamento dos estudos em sala de aula, conduzido por meio de
textos, exercicios ou roteiros sugeridos.

A dificuldade de expressdo escrita e interpretativa foi enfrenta-
da pelo professor da disciplina de lingua portuguesa, que devido
a sua experiéncia em alfabetizagdo de adultos, propds organizar o
seu curso com base ndo em regras gramaticais por considerar esse
método ineficaz no estagio de vida dos alunos. Procurou intro-
duzi-las por intermédio de link com as tematicas das demais dis-
ciplinas, complementadas por artigos de jornal e revistas com te-
mas atuais de saide, estimulo a leitura, interpretagdo e redagao de
textos. Além disso, o docente trabalhou a consciéncia dos alunos
acerca dos respectivos limites de conhecimento, fortalecendo-os
na busca por superagdao. Um exemplo dessa conduta foi trabalhar
o direito de o aluno interromper a aula quando alguma expressao
ou palavra nao fosse conhecida ou assunto nao fosse compreen-
dido, bem como a indicagdo de alguns recursos, tal como a utili-
zagdo de diciondrio da lingua portuguesa em aplicativo de smar-
tphone e pesquisa no Google nos momentos de duvida. Ao fim,
observou-se um bom desenvolvimento das habilidades propostas.

O mesmo se dava com o raciocinio légico, diante do manu-
seio de operacdes matemdticas bdsicas. Foi necessario enfrentar
uma crise com alunos e docente para estabelecer estratégias para
a superagdo desse problema. Nesse processo, foram indicadas
atividades de monitoria fora do horério de aula. Os alunos tam-
bém propuseram um mecanismo de ajuda mutua, ou seja, aqueles
alunos com maior desenvoltura em cdlculo matematico colabora-
riam com aqueles com dificuldade. Parece que esse ultimo meio
apresentou resultados mais significativos.

Houve muito interesse dos discentes na produ¢do de material
educativo proposto pelo médulo de Educagdo em Satde, com a
produgdo de folder apés um trabalho investigativo de situagdes
vivenciadas por grupos populacionais ou condigdes especificas:
indios, negros, loucos e loucuras, género e feminismo, populagdo
LGBTT e moradores de mananciais.

A adequagdo da proposta do curso ao perfil dos alunos tem
sido avaliada como um dos motivos que favoreceu a pouca eva-
sao escolar no decorrer do ano. Nos demais cursos noturnos
na FMABC, registram-se altas taxas de desisténcia discente.
A bolsa de estudos integral também tem representado um esti-

mulo a continuidade.
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Por fim, entende-se que o didlogo constante estabelecido entre
coordenagdo do curso, alunos e professores possibilitou chegar ao
fim de um ano de curso com a sala de aula entusiasmada e com

excelente avaliagao.

O mercado de trabalho dos egressos

A profissdo “gestor de saude” ndo existe ainda formalmente, com
raras excegoes, porém percebe-se a necessidade de profissionais
mais qualificados e com conhecimentos mais amplos do contexto
da satde para assumir as varias fungdes de comando demandadas
tanto pelo sistema publico como privado de satde. A profissdo ad-
ministrador hospitalar seria aquela que se aproxima mais do que
se pretende alcancar, porém considerada limitada frente & comple-
xidade do setor de Satide*.

Esse profissional devera ter uma cultura vasta sobre o campo da
gestdo em satde, adquirindo competéncias para realizar o diag-
ndstico de satiide interno e externo a organizagao; analisar, refletir,
avaliar de forma critica e sistemdtica as situacdes de satde diante
do contexto social, politico e econdmico, bem como o contexto
organizacional; desenvolver e aplicar estratégias para o enfren-
tamento dos problemas de satude; visualizar diferentes cenarios
e suas implicacdes com as metas estabelecidas na perspectiva de
uma visao de futuro; e lidar com situagdes em processo de (re)de-
finigao, monitorando e avaliando os riscos das posi¢oes adotadas
nas respectivas situagoes.

Compreende-se que, a partir de um processo formativo que
deve atingir tal abrangéncia, esses profissionais estardo habi-
litados para ocupar, nos servicos de saude, diversas posi¢oes
que exigem lideran¢a, comando e constante aperfeicoamento
dos conhecimentos®.

Em termos préticos, esse profissional poderd atuar no plane-
jamento, na organizagdo e na geréncia das institui¢des de saude
publicas ou privadas; supervisionar o cotidiano das diferentes ati-
vidades desenvolvidas pelos servigos; organizar e qualificar o de-
sempenho das fungdes burocréticas e administrativas; regular o
acesso e a qualidade da atengao a saude; liderar equipes de profis-
sionais de satide; gerir o quadro de trabalhadores, efetuar a gestio
de equipamentos, estoque dos materiais e o destino de residuos
dos servigos; estabelecer, acompanhar e supervisionar contratos e
convénios; e diagnosticar e solucionar problemas técnico-admi-
nistrativos nas institui¢oes. Poderd, ainda, contribuir com os pro-
gramas que visem a promogao e prote¢do da saude®.

E possivel registrar que alguns alunos que frequentam o curso
ja foram promovidos em seus locais de trabalho devido & demons-
tragdo de novas habilidades adquiridas e nova postura profissional.

A aceitagao do curso pelos alunos e a compreensao sobre o cam-
po de atuagdo do profissional que se pretende formar esta favore-
cendo um movimento interno na FUABC para a criagdo da car-
reira de gestor. H4 propostas para estabelecer a carreira de Gestor
I - com graduagdo em gestdo da satide; Gestor II — com especiali-
zagdo na drea; e Gestor III - com pds-graduacao.
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A iniciativa de inaugurar um curso de gradua¢do na FMABC
para a formagdo de gestores em saude surgiu a partir de di-
versas demandas. Destaca-se a inserc¢do histdrica dessa institui-
¢do de ensino e sua mantenedora no setor publico de saude do
ABC, bem como sua capilaridade em relagdao aos desejos e as
necessidades desse setor. Ressalta-se ainda a existéncia de acu-
mulo académico na FMABC construido a partir da oferta de
cursos de especializagdo e pds-graduagdo em gestdo da saude,
experiéncia do corpo docente com gestdo em saude e apoio
académico nos projetos desenvolvidos para o fortalecimento da
gestao publica de saude.

A procura pelo curso por trabalhadores ja engajados nos servi-
¢os de saude revelou a existéncia de uma demanda por qualifica¢ao
profissional. A graduagdo de nivel superior tem demonstrado ser
uma alternativa, jd que existe uma deficiéncia na formagao escolar
desses profissionais, que se sentem ou sdo considerados incapazes
para exercer possiveis fungdes de comando e lideranga em seus
locais de trabalho.

O perfil dos alunos, que se apresentou bastante diferencia-
do, exigiu da coordenagdo do curso e de seus docentes a capa-
cidade de analise da condigdo apresentada pelos discentes, a
fim de adequar o curso a realidade encontrada, tanto inovan-
do nas estratégias metodoldgicas, como aprofundando o dia-
logo, a tolerancia e a aceitagao das diferencas. Foi necessario
enfrentar a fragilidade dos conhecimentos adquiridos durante
a formagao escolar prévia tanto de expressao falada e escrita
como de raciocinio légico. Lidar com a exaustdo dos alunos
ap6s uma jornada completa de trabalho exigiu dos docentes
a criatividade para cumprir com os objetivos propostos pelos
planos de ensino.

A aceitagdo pelos alunos de conecta-los aos assuntos da atu-
alidade no campo da satde por meio de processos reflexivos e
problematizadores demonstrou ser eficaz no tocante ao estimulo
do processo de ensino e aprendizagem.

Convive-se ainda com indagagdes sobre a futura insergdo des-
ses profissionais ao se formarem no mercado de trabalho, uma vez
que a carreira é praticamente inexistente tanto no setor publico
como no privado. Os cargos de gestdo sdo no geral ocupados por
profissionais graduados em dreas afins da saude ou em curso supe-
rior de administragao sem o contetido especifico da drea da satide’.
Igualmente, inexiste entidade de classe que possa representar esses
profissionais nas suas reivindicagdes por carreira, salarios e status
nas instituicoes de satde.

Quanto ao curso superior de administracao hospitalar cons-
tante do Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia
do MEC?, em que o curso da FMABC foi enquadrado, tem sido
considerado insuficiente para a nova realidade complexa do setor
de Satde. Em tal catdlogo deverdo constar outras modalidades de
cursos, tais como Curso Superior de Gestdo de Sistemas e Servicos
de Satde e Curso de Saude Coletiva; ja existem, inclusive, mobili-
zagdes no sentido da inclusdo destes.
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